Zalgcznik nr 1A do
Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE WYKONANE! USLUGI
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Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat placéwksy nadawcza w miejscowoéci,
w ktorej znajduje sie jednostka Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do:

a} Nadania przesytek w dniu dostarczenia ich Wykonawcy przez Zamawiajgcego. W przypadku
zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasni je z Zamawiajgcym. Przy
braku mozliwoéci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich nadania,
nadanie takich przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym Jub w dniu usuniecia
zastrzezen,

b) Do dostarczania pokwitowania nadania przesylek pocztowych w postaci pocztowej ksigzki
nadawczej,

c) Do dostarczania zwrotow przesyiek pocztowych.

Placowka przyjmujgca przesytki oraz placéwki awizacyjne powinny by¢ placéwkami pocztowymi
w mys$l| ustawy Prawo Pocztowe.

Placowka przyjmujgca przesytki oraz placdwka awizacyjna powinna by¢ oznakowana
w sposéb widoczny szyldem z nazwg badi logo Wykonawcy. Placdwki awizacyjne, ktérymi
dysponuje Wykonawca muszg by¢ rozmieszczone na terenie catego kraju -
w kazdej gminie - minimum po 1 placéwce.

Placéwki oddawczo-awizacyjne muszg by¢ dostosowane dla osob niepetnosprawnych, posiadaé
wyodrebnione, zadaszone, osfoniete od wiatru, dedykowane do obstugi przesytek pocztowych
miejsce, spetniaé wymogi gwarantujace zabezpieczenie i ochrone danych osobowych oraz
zawartych w przesytkach informacji, spetnia¢ wymogi Prawa pocztowego. Miejsce dedykowane
do obstugi przesytek pocztowych winno by¢ w pomieszczeniu zamknietym, ogrzewanym,
chronigcym przed deszczem i chtodem odbierajacego przesytke.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia przesytek na warunkach i w terminach
okredlonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym zwlaszcza w ustawie
Prawo pocztowe oraz Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013
r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.”

Nadanie przesylek nastepowac¢ bedzie w dniu dostarczenia ich do Wykonawcy przez

Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezeri dotyczacych odebranych przesylek, Wykonawca

wyjasni je z Zamawiajacym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajacym lub ich

usunigcia w dniu ich nadania, nadanie takich przesytek nastapi w nastepnym dniu roboczym lub

w dniu usuniecia zastrzezen,

Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajacego potwierdzenie odbioru przesyiki przez adresata
niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie
(pierwsze awizo) o prdbie dostarczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moie
odebra¢ przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 7 dni, liczac od dnia
pozostawienia pierwszego zawiadomienia (awizo); w przypadku niepodjecia przesytki w tym
terminie, przesytka jest awizowana powtdrnie poprzez pozostawienie drugiego zawiadomienia
(drugie awizo) o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie dluizszym niz 14 dni od daty
pierwszego zawiadomienia. Po uplywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z doktadnym podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata.

Uiszczenie optat od przesytek listowych bedzie nastepowato z dotu. Zamawiajgcy bedzie
umieszczat oznaczenie potwierdzajgce wniesienie optaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub
odcisku pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawca.

Wykonawca wyda nieodptatnie Zamawiajgcemu druki potwierdzenia odbioru {w takich
ilodciach jak ilos¢ nadanej korespondencji z potwierdzeniem odbioru w miesigcu poprzednim),
druk ZPO (z6tty — krajowy oraz pomaraficzowy — zagraniczny w Europie), nadawane na zasadach
ogolnych.
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Waga przesytki okreslona bedzie w stanie zamknietym.

Dopuszcza sie uzywanie potwierdzen odbioru Zamawiajgcego, po wczesniejszym uzgodnieniu
wzoru druku z Wykonawca np. druki potwierdzenia odbioru na podstawie, ktérych doreczenie
przesytki nastepuje na zasadach okreélonych w KPA i Ordynacji podatkowej.

Zamawiajacy dokonywat bedzie oznaczenia przesytek rejestrowanych i priorytetowych
w sposéb wezeéniej uzgodniony z Wykonawca.

Zamawiajacy obecnie nadaje przesytki, ktére muszg by¢ nadawane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, tj. z zachowaniem termindw zgodnie z art. 57 w § 5 pkt 2
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018r. poz.
2096) oraz pism sadowych (apelacje, zazalenia, odwotania) oraz ustawy z dnia 24 sierpnia 2001r.
Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U. z 2019r. poz. 1120 ze zm.). Zamawiajgcy
w obecnym postepowaniu réwniez uwzglednit ww. przesytki.

Zamawiajacy wymaga, aby data nadania przesytek pocztowych potwierdzona byla przez
umieszczenie odcisku datownika placéwki nadawczej na przesytkach oraz na dowodzie ich
nadania (w pocztowe] ksigzce nadawczej) oraz by data ta byta rownoznaczna z zachowaniem
terminéw wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa (w tym réwnoznaczna z
wniesieniem pisma procesowego do sadu), a w szczegélnosci wynikajacych z Kodeksu
postepowania cywilnego oraz Kodeksu Postepowania administracyjnego.

Zamawiajacy bedzie sig rozliczat tylko z Wykonawcg, z ktorym podpisze umowe.

Zamawiajacy stanowczo nie akceptuje ryzyka zwigzanego z opdZnieniem nadania przesytek
przez operatora pocztowego, dla ktérych dziert nadania przesytki ma by¢ ostatnim dniem na
zachowanie terminu okreslonego w KPC, KPK, KPA.

W przypadku uzasadnionych zastrzezedn w stosunku do juz odebranych przesylek (np.

nieprawidiowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpisdbw w dokumentach

nadawczych z wpisanymi na przesytkach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca bez zbednej
zwloki wyjasnia je z Zamawiajacym. Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktérym mowa lub
ich usunieciu w dniu odbioru przesytek od Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie przesytek przez

Wykonawce nastgpi w dniu nastepnym, a w przypadku braku moiliwosci usunigcia niezgodnosci

Zamawiajgcy wycofa przesytke przeznaczong do nadania.

Za okres rozliczeniowy uznaje sie miesigc kalendarzowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie rozliczeniowym stanowi¢ bedzie sume optat za faktyczng
ilo§¢ przesytek nadanych oraz zwréconych, w oparciu o dokumenty nadawcze
i oddawcze. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy. Wynagrodzenie
bedzie ptatne na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w oparciu o zestawienia
ustug zrealizowanych w zakoniczonym okresie rozliczeniowym, w terminie do 21 dni od daty jej
wystawienia.

Zamawiajgcy zobowigzuje sig do:

a) Prawidlowego adresowania przesylek w sposob czytelny i zgodny ze standardami
okreslonymi w normach,

b) Sporzadzania w dwéch egzemplarzach {po jednym dla kazdej ze stron) zestawien ilosciowo-
wartoéciowych nadanych przesytek nierejestrowanych i rejestrowanych z uwzglednieniem
kategorii | podziatéw wagowych. Wzér zestawien winien by¢ uzgodniony z Wykonawca,

Wykonawca zapewnia ochrone korespondencji przed kradzieiq czy zgubieniem.

Wykonawca zapewnia, iz osoby doreczajace wykaiq sie naleytg starannodcig podczas doreczania

korespondencji ewentualnie awizowania, ze wzgledu na fakt, iz czesto zawiera ona dane

zastrzezone, ktére ujawnienie wobec 0s6b trzecich jest niedopuszczalne.

W przypadku ustug dodatkowych i komplementarnych do ustug objetych zaméwieniem,

a nieujetych w formularzu cenowym, zastosowanie bedg miaty cenniki ustug Wykonawcy

aktualne na dzier realizacji ustugi.



Orientacyjne ilosci i rodzaj przesytek
1. Przesyiki listowe:

Szacowana ilogé
korespondencji

Lp. Rodzaj przesytki Waga przesytki dot. przesylek
miejscowych
Przesylki nierejestrowane niebedgce
1. przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym (zwykie) do 500 g format S 4520
- . do 500 g format S 10 800
Przesytki rejestrowane, niebedace
.. \ .. ponad 500 g do 1000 g
przesytkami najszybszej kategorii ze :
2. zwrotnym potwierdzeniem odbioru format M 3
w obrozie :ra'ow m (polecone ZPO) Ponad 1000 g do 2000 g
Jowym ip format L 10
Przesytki nierejestrowane niebedgce do500g forrzat > 00 2
przesytkami najszybszej kategorii w ponad 500 g do 1000 g
3. . : format M P
obrocie zagranicznym obszar Europy
Ponad 1000 g do 2000 g
(zwykte)
format L 2
Przesytki nierejestrowane niebedgce do 500 format S 2
S . o ponad 500 g do 1000 g
przesytkami najszybszej kategorii w
N obrocie zagranicznym poza obszar format M 2
Ponad 1000 g do 2000 g
Europy (zwykie
Py {zwykie) format L 2
Przesytki rejestrowane, niebedgce ; S 2
przesytkami najszybszej kategorii ze do 500 g format
5 |zwrotnym potwierdzeniem odbioru ponad 500 g do 1000 g 1
’ w obrocie krajowym wymagajace format M
nadania w placdwce pocztowe] ponad 1000 g do 2000 g 1
operatora wyznaczonego format L
Przesytki rejestrowane, najszybszej do 500 g format 5 3
s » Majszynsze) ponad 500 g do 1000 g
kategorii ze zwrotnym potwierdzeniem
6. odbioru w obrocie krajowym (polecone format M >
2P0, GRBFFEGwel jowym ip Ponad 1000 g do 2000 g
' format L 1
do 500 g format S 1
Przesytki nierejestrowane najszybszej ponad 500 g do 1000 g
7. kategorii w obrocie zagranicznym obszar | format M 1
Europy (zwykte priorytetowe) Ponad 1000 g do 2000 g
format L 1
do 500 g format S 90
Przesytki rejestrowane niebedace ponad 500 g do 1000 g
8. przesytkami najszybszej kategorii w format M 10
obracie krajowym {polecone) Ponad 1000 g do 2000 g
format L 10
Przesytki rejestrowane najszybszej do 500 g format S 5
9, kategorii w obrocie krajowym Ponad 1000 g do 2000 g
{pricrytetowe polecone) format L 5
do 500 g format S 5
Przesytki rejestrowane najszybszej ponad 500 g do 1000 g
10. | kategorii w obrocie zagranicznym obszar | format M 5
Europy (priorytetowe polecone) Ponad 1000 g do 2000 g
format L 5




do 500 g format S 10
Przesytki rejestrowane najszybszej ponad 500 g do 1000 g
11. |kategorii w obrocie zagranicznym obszar |format M 5
Europy (pricrytetowe polecone ZPO) Ponad 1000 g do 2000 g
format L 5
Inne ustugi:
Rodzaj ustugi: lloéé

w dni robocze od

12 Opftata za odbidér przesytek poniedziatku do pigtku,

z siedziby Zamawiajgcego z wyjatkiem Swigt
i dni ustawowo wolnych 12 miesiecy w roku
Przekaz pocztowy Srednia kwota miesiecznie:
13. 14 832,83 okoto 65 osGb miesiecznie
Zwrot przekazu pocztowego rocznie okoto 12
14, do 500 g format S 1120

Zwrot nieodebranych

przesytek rejestrowanych ponad 500 g do 1000 g
niebedacych przesytkami format M Y
PDRCQCyCh przesyr Ponad 1000 g do 2000 ¢
hajszybszej kategorii
format L 5

1) Poprzez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zamowienia rozumie sig przesytki listowe
w obrocie krajowym bedacym ustuga powszechng w nastepujgcych formatach:

FORMAT S to przesytki o masie do 500 g i o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowe] nie moga byé mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysoko$¢ 20 mm, dtugos¢€ 230 mm, szerokosé

160 mm

FORMAT M to przesytki 0 masie do 1000 g i 0 wymiarach:

MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - zaden z wymiardéw nie moze przekroczyC: wysoko$é 20 mm, diugos¢ 325 mm, szerokosé

230 mm

FORMAT L to przesytki o masie do 2000 g i o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiaréw

{dtugo$é€) nie moze przekroczyé 600mm

2) Poprzez przekaz pocztowy rozumie sig przekaz w formie elektronicznej, za posrednictwem strony
internetowej Wykonawcy, dla okoto 65 oséb miesiecznie, $rednia miesigczna kwota przekazu:
14 832,83.



