Zarzadzenie nr 30/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Starogardzie Gdarskim
Z dnia 14 sierpnia 2024 r,

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Starogardzie Gdanskim

Na podstawie art. 10 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekuficzy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 1. poz. 1606) i art. 22b pkt 1 oraz art.
22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560), zarzadza sie, co nastepuje:

§1

Majac na uwadze najwyzsze dobro, jakim jest Zycie, w trosce o zdrowie i harmonijny rozwdj
dzieci, ktéry moze odbywa¢ si¢ tylko w warunkach bezpieczeristwa, akceptacji i szacunku,
majac za naczelng zasade podejmowanych dziatan dobro i najlepszy interes dziecka, dziatajac
z poszanowaniem praw dziecka, troszczac sig o jego potrzeby i w ramach obowiazujacego
prawa, przepiséw wewnetrznych i swoich kompetencji wprowadza si¢ do stosowania przez
wszystkich pracownikéw i inne osoby wspotpracujace z Osrodkiem, standardy ochrony dziect
przed krzywdzeniem w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Starogardzie Gdariskim, w
brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

1. Zobowigzuj¢ pracownika ds. kadr do odbioru od pracownikéw Osrodka i innych oséb
wspolpracujacych z Osrodkiem, a majgcych styczno$é z dzieémi, oswiadczen o
zapoznaniu si¢ ze standardami i przyjeciu ich do realizacji.

2. Zobowigzuj¢ pracownika sekretariatu do przekazania tresci niniejszego zarzadzenia
kierownikom komoérek organizacyjnych, a kierownikéw do zaznajomienia z
zarzgdzeniem podlegtych pracownikéw.

3. Niezaleinie od ust. 2 zobowigzuje pracownika sekretariatu do umieszczenia skanu
niniejszego zarzgdzenia w ogolnodostepnym folderze w zasobie sieciowym (§ciezka
W:i\Zarzadzenia Dyrektora) i na stronie internetowej Osrodka oraz w siedzibie w
widocznym miejscu, w wersji zupetnej i skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Starogardzie Gdanskim

I. Preambula

§1.

Majac na uwadze najwyzsze dobro, jakim jest zycie, w trosce o zdrowie i harmonijny rozwéj dzieci,
ktéry moze odbywat si¢ tylko w warunkach bezpieczeristwa, akceptacji i szacunku, majac za naczeing
zasade podejmowanych dziata dobro i najlepszy interes dziecka, dziatajac z poszanowaniem praw
dziecka, troszczac sig 0 jego potrzeby i w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych i
swoich kompetencji, wszyscy pracownicy i wspélpracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Starogardzie Gdariskim traktujg dzieci z szacunkiem, uwzgledniajac ich potrzeby.

Niedopuszezalne jest stosowanie przez pracownikéw i wspélpracownikéw, jakiejkolwiek przemocy
wobec dzieci.

IIL. Cele standardéw ochrony dzieci

§2.

Niniejszy dokument przedstawia zasady i standardy oraz wytyczne dla dziatafi podejmowanych przez
personel, ktdre maja na celu;

1) uwrazliwienie personelu na powage podejmowanych przez nich dzialah zmierzajgcych do
ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

2) podejmowanie adekwatnych do indywidualnej sytuacji, zgodnych z prawem dziatan na rzecz
ochrony dziecka;

3) wskazanie procedur postgpowania, w przypadku powzigcia informacji o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego;

4) podejmowanie dziatari, majacych na celu doksztalcenie w zakresie praw dziecka i kultury pracy
z dzieckiem.

II1. ObjaSnienie terminéw
§3.

1} Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Starogardzie Gdaniskim (dalej: Osrodek) - jest jednostka
organizacyjng pomocy spolecznej, realizujacg zadania z zakresu pomocy spolecznej na terenie
Miasta Starogard Gdaniski. Wspétpracuje w tym zakresie z organizacjami spolecznymi,
Kosciotem katolickim, innymi kosciolami, zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami,
stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymj.

2) Dyrektor Osrodka, Dyrektor —nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Starogardzie Gdanskim.

3) Pracownikiem Osrodka jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace.

4) Innymi osobami wspdipracujgcymi z Osrodkiem sa osoby $wiadczace prace na podstawie
umowy Zzlecenia, wolontariusze, osoby odbywajace praktyki studenckie badz staze, osoby
realizujgce zadania na podstawie uméw na realizacje ushug na rzecz klientow Osrodka.

5) Dzial Pomocy Srodowiskowej i Instytucjonalnej jest komérka organizacyjng Osrodka, do ktorej
zadaf nalezy rozpoznawanie, ocena i analiza potrzeb mieszkaficéw w zakresie pomocy
spolecznej, przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych oraz wystgpowanie na tej podstawie
o pomoc dla zainteresowanych, wsp6lpraca z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami,
ktérych dziatalno$¢ uzupetnia badZz wspiera formy pomocy udzielanej klientom Osrodka,
opracowywanie projektéw decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej, wspotpraca



z podmiotami $wiadczacymi ustugi opiekuficze, w tym specjalistyczne na zlecenie Osrodka oraz
nadz6r nad ich realizacja.

6) Sekcja pracy socjalnej, wspierania rodziny i ustug opiekuficzych jest komorka organizacyjng
Osrodka, ktéra §wiadczy poradnictwo rodzinne i psychologiczne dla 0séb i rodzin. Poradnictwo
prowadzone jest przez asystentéw rodziny i psychologa. Sekcja realizuje praceg socjalna, zadania
z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej poprzez prowadzenie poglgbionej pracy
socjalnej w $rodowiskach dotknigtych problemem przemocy domowej oraz wspolprace z
Zespotem Interdyscyplinarnym; zadania zwigzane z prowadzeniem procedur Niebieskie Karty,
spotkania z osobami, wobec ktérych procedura jest prowadzona.

7) ZespdtInterdyscyplinarny dziata na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta™. Jego celem jest
diagnozowanie problemu przemocy domowej, podejmowanie dziatan w $rodowisku
zagrozonym i dotknietym problemem przemocy.

8) ,.Niebieskie Karty” jest procedurs, podejmowang w przypadku podejrzenia stosowania
przemocy domowej, okre§lona w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w
sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta®,

9) Dziecko to kazda osoba, ktdra nie ukoriczyla 18. roku zycia.

10) Opiekun dziecka to osoba uprawniona do jego reprezentowania — rodzic, opiekun prawny.

W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem dziecka jest réwniez jego rodzic zastepczy i/lub
opiekun faktyczny.

11) Opiekun faktyczny to osoba, ktéra rzeczywiscie sprawuje opieke nad dzieckiem, jednak nie
wynika ona z obowigzku ustawowego.

12) Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode, co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. W przypadku
braku porozumienia pomiedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé ich o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad.

13) Krzywdzenie dziecka to kazde dzialanie lub bezczynnosé jednostki, instytucji lub
spoleczenstwa jako catosci, np. zle traktowanie, zaniedbanie, wykorzystanie i kazdy rezultat
takiego dziatania lub bezczynnodci, ktorych skutkiem jest faktyczna lub potencjalna krzywda
dziecka, deprecjacja praw i swobdd dzieci i/lub zaklécenie ich optymalnego rozwoju.

14) Rejestr Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym (dalej: Rejestr) to rejestr obywateli polskich
prowadzony przez Ministra Sprawiedliwosci, ktorzy dopuscili si¢ przestepstwa z pobudek
seksualnych, wprowadzony na mocy ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym.

15) Przemoc fizyczna jest celowym uszkodzeniem ciata, zadawaniem bolu. Skutkiem przemocy
fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obraZzenia wewngtrzne,

16) Przemoc emocjonalna jest powtarzajagcym si¢ poniZaniem, upokarzaniem i o$mieszaniem
dziecka, wcigganiem go w konflikt osdb dorostych, manipulowaniem nim, brakiem
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mifosci, stawianiem dziecku wymagan i oczekiwan, ktorym
nie jest ono w stanie sprostaé.

17) Wykorzystywanie scksualne jest wigczaniem dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest
ono w stanie w pefni zrozumieé i udzieli¢ na nia $wiadomej zgody i/lub na ktéra nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzié si¢ w wazny prawnie sposéb ¥lub ktéra jest niezgodna z
normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczefistwa.

18) Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
odziezy, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypelnianiem
obowiazku szkolnego.

19) Cyberprzemoc to prze§ladowanie, zastraszanie, ngkanie, wyS$miewanie innych oséb z
wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu elektronicznego, takich jak: sms, e-mail, witryny
internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale spolecznosciowe i inne.



20) Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

IV. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci — zasady ogélne

§ 4.

Pracownicy Osrodka posiadajg wiedze¢ na temat czynnikéw ryzyka krzywdzenia dzieci i maja
obowigzek zwracania na nie uwagi w ramach wykonywanych przez siebie obowigzkéw
shuzbowych.

W przypadku, kiedy inna osoba wspétpracujgca z Osrodkiem zidentyfikuje czynniki ryzyka
krzywdzenia dzieci w ramach realizacji ustug na-rzecz Osrodka, zobowigzana jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie pracownika Osrodka.

W przypadku wystgpienia czymnikéw ryzyka, pracownicy Osrodka podejmujg dziatania w
ramach swoich kompetenciji, w oparciu 0 rozmowg z opiekunami.

Pracownicy Of$rodka, w przypadku wystapienia czynnikéw ryzyka, maja obowigzek
przekazania opiekunom dziecka informacji o dostepnych w Osrodku i poza nim formach
pomocy i motywuja do skorzystania z nich.

Pracownicy Osrodka monitoruja sytuacje dziecka poprzez obserwacje, rozmowy z dzieckiem,
opickunami, innymi pracownikami oraz instytucjami wspomagajacymi ochrong dziecka do
momentu stwierdzenia, Zze czynniki ryzyka ustaty.

Oférodek udostgpnia w swojej siedzibie materialy edukacyjne dotyczace ochrony dzieci,
przeznaczone dla opiekundéw i oséb korzystajacych ze wsparcia (np. ulotki, broszury
informacyijne).

Pracownicy Osrodka informujg kazda zainteresowang osobe o realizowanym wsparciu oraz o
instytucjach swiadczacych wsparcie dla dzieci i rodzin, ktére doswiadczajg przemocy lub
innych form krzywdzenia.

Osrodek umozliwia pracownikom, w ramach $rodkéw wihasnych lub korzystajac z oferty
instytucji zewngtrznych, doksztalcanie i poszerzanie wiedzy w obszarze przeciwdziatania

krzywdzenia dzieci.

V. Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantéw/innych osdb
nawigzujjcych osobiscie lub za posrednictwem podmiotéw trzecich wspélprace z Osrodkiem

1.

§5.

Osoba zatrudniona w Osrodku badz wspolpracujaca z Osrodkiem, a majaca kontakt z dzieémi
z rodzin, objetych wsparciem Osrodka nie moze widnie¢ w Rejestrze i byé karana za
przestgpstwa okreslone w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu kamego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii, lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
W Osrodku obowigzuje procedura weryfikacji oséb przed nawigzaniem wspolpracy, ktorej
przedmiot wigze si¢ z realizacjg obowigzkéw stuzbowych lub innych zadaf w kontakcie z
maloletnimi.

VI. Zasady bezpiecznych relacji personel Osrodka - dziecko. Zachowania dozwolone i
niedozwolone

1.

§6.

Dziatania, podejmowane przez Osrodek w kontakcie z dzie¢mi realizowane s3 w oparciu o
poszanowanie godnosci dziecka, jego podmiotowosé i prawa, szczegdlnie prawa do ochrony
przed krzywdzeniem oraz prawa do prywatnosci.

Osrodek realizuje w ramach swoich kompetencji zajecia dla rodzicow/opiekundw i dzieci,
majacych na celu profilaktyke i edukacj¢ w zakresie prawidlowego realizowania obowigzkéw,
wynikajacych z rodzicielstwa i wychowania dziecka.
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Zajecia, o ktérych mowa w ust. 2, realizowane sq za zgodg Dyrektora O$rodka, w siedzibie
Osrodka badz poza nia.

Wskazane jest, aby na czas zajeé¢ dla rodzicow/opiekundw realizowanych przez O$rodek ich
dzieci mialy zapewniong opieke przez rodzicow/opickundéw we wiasnym zakresie.

W przypadku realizacji zajeé lub udziatu w wydarzeniach poza siedzibg Osrodka, a ktorych
organizatorem lub wspdélorganizatorem jest Osrodek wymagane jest, aby dzieci mialy
zapewniona opiekg rodzicow/opiekunow.

W przypadku zajeé dla rodzicéw/opiekunéw realizowanych na terenie Osrodka, Osrodek w
miarg mozliwoéci zapewnia opiekg dla dzieci osob, ktére nie majg mozliwosci zapewnienia im
opieki w inny sposéb. Takie sytuacje rozpatrywane sg indywidualnie.

§7.

W czasie zajeé organizowanych na terenie Osrodka, pracownik Osrodka moze:

1) pomagac dzieciom w czynnosciach higienicznych;

2) pomagaé dzieciom podczas positku, zachgca¢ do jedzenia, przy czym zmuszanie do
jedzenia nie jest dopuszczalne,

3) pomagaé dzieciom przy zakladaniu i zdejmowaniu odziezy.

Dopuszcza sig, aby kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem byl naturalnie zwiazany z zabawa,
pomocy dziecku w czynnodciach higienicznych, koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa,
potrzeba uspokojenia dziecka.

Pracownicy Osrodka i inne osoby wspéipracujace z Osrodkiem:

1) odnosza sie do dzieci z szacunkiem, szanujac ich godnosc osobist, uzywajac jezyka
powszechnie akceptowalnego, stosujagc komunikaty odpowiednie dla wicku dziecka.
Niedopuszczalne jest uzywanie w obecnosci dzieci wulgaryzmow, stow powszechnie
uwazanych za obraZliwe;

2) traktuja dzieci rowno, bez wzgledu na indywidualne réznice pomiedzy nimi;

3) utrzymujg kontakt z dzie€mi wykorzystujac stuzbowe kanaty komunikacji.

§ 8.

Zabawy i zajecia dla dzieci, organizowane przez OfSrodek sa dostosowane do potrzeb,
mozliwosci i wieku dzieci, uwzgledniajac ich ograniczenia oraz predyspozycje wynikajgce z
etapu rozwojowego i niepetnosprawnosci.

Udziat w zajeciach realizowanych przez Osrodek dla dzieci i z dzie¢mi jest dobrowolny.

W czasie zajeé dzieci wspierane s3 w trudnych sytuacjach i podejmowane sg starania do
poprawy ich samopoczucia.

§9.

W Osérodku funkcjonuje system konsekwencji, stosowany podczas organizowanych zajeé dla
dzieci, o ktérym dzieci i ich opiekunowie sg informowani przez personel Osrodka. System
stanowi zalgcznik nr 1 do standarddw.
System konsekwencji ma na celu wzmacnianie pozytywnych zachowah i eliminowanie
negatywnych.
System konsekwencji wzmacnia samooceng dzieci oraz reguluje funkcjonowanie grupy.
Konsekwencje stosowane w Osrodku uwzgledniajg prawa dziecka i stosowane s3 z
poszanowaniem jego godnosci.
Niedopuszczalne s3:

1) kary cielesne (szarpanie, bicie, popychanie), slowne (wyzywanie, wysmiewanie,

krzyczenie), zmuszanie, negowanie uczuc;
2) podawanie dzieciom substancji psychoaktywnych;



3) akceptowanie lub uczestnictwo w nielegalnych czynnosciach, do ktorych angazowane
jest dziecko;

4) nawigzywanie z dzieckiem kontaktéw prywatnych w tym w szczeg6lnosei zapraszanie
do swojego miejsca zamieszkania, spotykanie si¢ poza godzinami pracy, kontakty
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznoéciowych).

VIL. Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§ 10.

W sytuacji:

1) powzigcia informacji lub uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka;

2) uzyskania informacji od dziecka o doswiadczaniu krzywdzenia;

3) uzyskania informacji od inmych os6b wspolpracujacych z Osrodkiem o
prawdopodobnym krzywdzeniu dziecka;

4) uzyskania informacji o prawdopodobnym krzywdzeniu dziecka od kolezanki, kolegi,
innego dziecka, rodziny, nauczycieli, sgsiadow, innych oséb niezwigzanych z rodzing;

5) bycia bezposrednim swiadkiem krzywdzenia dziecka,

pracownik Osrodka zobowiazany jest do podjecia i dokumentowania podejmowanych zgodnie
z kompetencjami dziatan.

Pracownik Osrodka zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o zaistnialym
zdarzeniu bezposredniege przetozonego. W przypadku nieobecnosci bezposredniego
przetozonego pracownik przekazuje informacje osobie go zastepujace;j.
Uprawniony pracownik Os$rodka (inny niz pracownik socjalny) moze przeprowadzié
konsultacje z pracownikiem socjalnym, w celu uzyskania danych o sytuacji rodzinnej z
wywiadu Srodowiskowego i zglasza. pracownikowi socjalnemu potrzebg zdiagnozowania
Srodowiska dziecka.
W przypadku, jesli rodzina dziecka, co do ktérego powstalo podejrzenie, ze jest krzywdzone
korzysta z pomocy Osrodka, utworzong dokumentacje¢ dot. zdarzenia umieszcza sig¢ w aktach
jej dotyczacych.
W przypadku, jesli rodzina dziecka, co do ktérego powstalo podejrzenie, ze jest krzywdzone
nie korzysta z pomocy Osrodka, nalezy zalozy¢ dla niej akta i w nich umieéci¢ dokumentacje
zdarzenia.
Podczas postgpowania i w razie potrzeby pracownik socjalny Osrodka przeprowadza
konsultacje z:
1) dzielnicowym Policji w celu uzyskania informacji o ewentualnych interwencjach i/lub
2) kuratorem sadowym (jezeli dana rodzina objgta jest nadzorem) w celu uzyskania
informacji o sprawowanym nadzorze.
Kierownik sekcji pracy socjalnej, wspierania rodziny i ustug opiekunczych prowadzi rejestr
interwencji podejmowanych w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, zgtoszonych przez
pracownikéw Osrodka i osoby wspdlpracujace z Osrodkiem. Wzor rejestru okresla zatacznik nr
2 do standardéw.
Wszystkie informacje dot. podejrzenia krzywdzenia dziecka i zdarzefi majacych znamiona
krzywdzenia zachowywane sa w tajemnicy przez pracownikow Osrodka i osoby z nim
wspodlpracujace, a ktore dowiedzialy sie o danej sprawie. Nie dotyczy to informacji
przekazywanych uprawnionym instytucjom w ramach dziafan interwencyjnych.



L.

§11.

W przypadku stwierdzenia na podstawie posiadanych informacji od dziecka, opiekundw,
pracownikéw instytucji oraz innych oséb, ze dziecko jest krzywdzone przez rodzing, mozliwe
jest podjecie dziatan:

1) przez pracownika socjalnego:
realizacja pracy socjalnej i/lub innych dzialan zgodnie z kompetencjami i potrzebami rodziny;
sporzadzenie formularza ,Niebieska Karta — A” i przekazanie go przewodniczacemu Zespotu
Interdyscyplinarnego w terminie okreslonym w odrgbnych przepisach;
zapewnienie dziecku ochrony w oparciu o art. 12a ustawy o przeciwdzigtaniu przemocy
domowej - w razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca domowsa,

2) przez asystenta rodziny/psychologa:
realizacja pomocy zgodnie z kompetencjami i potrzebami rodziny;
sporzgdzenie formularza ,Niebieska Karta — A” i przekazanie go przewodniczacemu Zespotu
Interdyscyplinarnego w terminie okreslonym w odrebnych przepisach;
podjecie wspélpracy z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy rodzinie w celu
wyeliminowania krzywdzenia dziecka.

3) przez pozostatych pracownikéw QOsrodka: przekazanie tej informacji bezposredniemu
przefozonemu, ktéry podejmuje dziatania zgodnie z kompetencjami.
Dziataniami towarzyszacymi podejmowanymi w sytuacji, o ktdrej mowa w ust. 1, moga by¢é:

1) skierowanie do Sadu wniosku o wglad w sytuacje dziecka;

2) skierowanie sprawy do Sekcji pracy socjalnej, wspierania rodziny i ustug opiekuniczych
celem objecia wsparciem specjalistycznym — psychologicznym lub rodzinnym.

§ 12.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkodg dziecka w okolicznodciach
wskazujacych na to, ze jego zycie lub zdrowie jest zagrozone —np. z uwagi na stosowanie wobec
niego przemocy domowej, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje dzwonige pod numer
112. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik Osrodka, ktory pierwszy powzigt informacje.
Podobnie nalezy postgpi¢ w sytuacji powzigcia informacji, ze w rodzinie, w ktdrej stosowana
jest przemoc domowa, sa lub mogg by¢ inne dzieci.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkodg maloletniego w okolicznosciach
niewskazujagcych na konieczno$é podjgcia natychmiastowej interwencji przez uprawnione
stuzby — Dyrektor kieruje zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do wlasciwej
migjscowo Policji lub Prokuratury.

W przypadku zdarzenia, co do ktdrego zachodzi uzasadnione przypuszczenie lub zostalo
stwierdzone, ze stanowi umy$lny czyn zabroniony okreslony w Kodeksie karnym, popeiniony
przez rodzica albo opiekuna prawnego lub faktycznego, a kiérego konsekwencja jest $mier¢ lub
cigzki uszczerbek na zdrowiu mafoletniego, Dyrektor Osrodka niezwiocznie zawiadamia o tym
przewodniczacego Zespotu do spraw analizy zdarze, o ktérym mowa w art. 22e yst. 1 ustawy
Z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle seksualnym i
ochronie maloletnich, dziatajacego przy Ministerstwie Sprawiedliwosci.

§ 13.

W sytuacji, kiedy w toku wykonywanych czynnosci, o ktorych mowa w § 10, nie stwierdza si¢
krzywdzenia dziecka, a niepokojace zjawiska w rodzinie maja inng przyczyne, pracownik
socjalny Osrodka przeprowadza rozmow¢ z rodzicami/opiekunami/jednym z
rodzicow/opiekunow i ocenia szanse i motywacje do ich wspélpracy z Osrodkiem.
Pracownik przedstawia mozliwosci wspolpracy rodziny z wymienionymi ponizej specjalistami:
1) pracownikiem socjalnym;
2) asystentem rodziny;
3) psychologiem;



4) inng osobg wspdlpracujacg z Ofrodkiem, przy czym obligatoryjnie wspélprace z
rodzing, podejmuje rowniez jeden z wymienionych w pkt 1-3 pracownikéw Osrodka.
3. W razie braku wspélpracy rodziny, pracownik Osrodka, podejmuje dziatania zgodnie z
kompetencjami.

VIIL. Procedura zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia
dziecka przez personel Osrodka

§ 14.

1. Kazda osoba zatrudniona w Oérodku badz wykonujaca zadania na zlecenie Osrodka, ktéra ma
uzasadnione podejtzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika Osrodka badz inng osobe
realizujacg zadanie na zlecenie Osrodka jest zobowigzania do niezwlocznego poinformowania
o swoich spostrzezeniach bezposredniego przelozonego, a gdy podejrzewanym jest jego
bezposredni przetozony — Dyrektora.

2. Przelozony w ramach postgpowania wyjasniajgcego moze podjaé nastepujgee czynnosci:

1) analizuje zebrane informacje;

2) przeprowadza rozmow¢ z podejrzewanym pracownikiem w celu zapoznania sie z
Jjego wersja wydarzen;

3) zarzgdza obserwacj¢ pracy osoby podgirzewanej o krzywdzenie dziecka przez
wyznaczonego przez Dyrektora pracownika Osrodka;

4) w uzasadnionych przypadkach wykorzystuje narzedzia okreslone w przepisach
obowigzujacego prawa w szczegdlnosci prawa pracy, kodeku karnego czy kodeksu
postgpowania administracyjnego.

3. Podejmowane dziatania nalezy dokumentowaé¢ a wytworzong dokumentacje przechowywaé w
aktach personalnych pracownika.

§ 15.

W przypadku stwierdzenia, ze pracownik dopuscit si¢ uchybien w zachowaniu badz nie przestrzega z
nalezyta starannoscig postanowien niniejszych standardéw, Dyrektor Osrodka moze:

1) odsunac takg osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, do czasu wyjaénienia sprawy;

2) zaplanowaé razem z pracownikiem dalsze dziatania, majgce na celu uchronienie dzieci przed
ryzykiem powtdrzenia si¢ problemu;

3) podda¢ go szczegblnemu nadzorowi wyznaczajagc do tego celu pracownika badz
bezposredniego przetozonego;

4) udzieli¢ upomnienia badZ nagany z wpisem do akt z pouczeniem o konsekwencjach okreslonego
zachowania,

§ 16.

W przypadku podejrzenia przestgpstwa popetnionego na szkode dziecka Dyrektor Osrodka lub osoba
do tego uprawniona niezwlocznie zawiadamia rodzicéw lub opiekundw dziecka o zdarzeniu i:

1) jesli zdarzenie ma charakter przestgpstwa — zawiadamia policjg lub prokurature o mozliwosci
popetnienia przestgpstwa;
2) organizuje pomoc psychologiczng dla dziecka dotknigtego przemoca oraz jego opiekunow;
3) przekazuje prowadzenie sprawy rodziny innemu pracownikowi.
IX. Zasady ochrony danych osocbowych dziecka, wizerunku dziecka, spes6b jego utrwalania i
udost¢pniania

§17.

1. Dane osobowe dziecka podiegaja ochronie na zasadach okreslonych w odrgbnych przepisach.



2. Pracownicy Osrodka oraz inne osoby wspdipracujace z Osrodkiem majg obowigzek zachowania
w tajemnicy danych osobowych, ktdre przetwarzajg oraz zachowania w tajemnicy sposobdw
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.

3. Pracownicy Osrodka oraz inne osoby wspblpracujace z Osrodkiem moga wykorzystywad
informacje o dziecku w celach szkoleniowych badz edukacyjnych wylacznie z zachowaniem
anonimowosci dziecka i w spos6b uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

4. Pracownicy Osrodka oraz inne osoby wspélpracujace z Osrodkiem udostepniajg informacie o
dziecku i jego rodzinie/opiekunach wylacznie za pisemna zgodg rodzica/opiekuna.

§ 18.
Osobami uprawnionymi do przetwarzania danych osobowych sa:

1) Dyrekior Osrodka;
2) inne osoby upowaznione pisemnie przez Dyrektora.

§19.

1. Ofrodek szanuje prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, dlatego dba o
ochrong jego wizerunku.

2. Pracownicy Osrodka i inne osoby wykonujace zadania na zlecenie Osrodka podejmuja wszelkie
czynnosci, aby uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym utrwalanie wizerunku dziecka na terenie
Osrodka (filmowanie, fotografowanie).

§ 20.

1. Upublicznianie przez Osrodek wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
zgody rodzica/opiekuna dziecka.

2. Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz opickuna poinformowaé o tym.
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim celu bedzie wykorzystywany

X. Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami
§ 21.

1. Za uzytkowanie przez dziecko na terenie Ofrodka urzadzen elektronicznych, umozliwiajacych
korzystanie z Internetu, bedacych wiasnodcig rodzicéw/opiekundéw/dziecka odpowiadaja
rodzice/opiekunowie.

2. Na terenie Osrodka dzieci moga korzysta¢ z wyznaczonych komputeréw bedacych wiasnoscia
Osrodka 1 Internetu wylacznie za zgoda pracownika Ofrodka badz innych osob,
wspoipracujgeych z Oérodkiem.

3. W sytuacji, gdy O$rodek umozliwia dzieciom korzystanie z Internetu i komputeréw, bedacych
wihasnoscia Osrodka, pracownicy Osrodka zobowiazani sg do podejmowania dziatan, ktérych
celem jest zabezpieczenie dzieci przed dostgpem do zakazanych tresci.

4. W celu zapewnienia bezpieczefistwa uZzytkowania Internetu i komputeréw Osrodka przez
dzieci, Osrodek zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia urzadzen, z ktérych moga
korzystac dzieci.

5. Osoba z obstugi informatycznej Osrodka ma obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

6. Osoba odpowiedzialng za nadzor nad korzystaniem przez dziecko z urzadzen i z Internetu w
Osrodku jest kazdorazowo opiekun faktyczny.

7. Osrodek zapewnia staly dostgp do materiatéw, dotyczacych bezpiecznego korzystania z
Internetu, w miar¢ mozliwosci — przy komputerach, z ktorych mozliwy jest swobodny dostep
do sieci.



8.

Osoba z obstugi informatycznej nadzoruje bezpieczefistwo uzytkowania Internetu i
komputeréw Osrodka oraz cyklicznie sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia takich tresci, trwale
je usuwa.

Korzystanie z komputera bedacego wlasnoscia Osrodka przez dzieci i/lub ich opiekunéw
kazdorazowo potwierdzane jest podpisem na liscie, w ktorej zawarte s3 taki dane jak: imig i
nazwisko osoby korzystajacej i/lub jej opiekuna, data i czas korzystania (godziny od-do),
podpis. Obowigzek przedstawienia listy do podpisu lezy po stronie pracownika bgdZ osoby
wspolpracujgcej z Osrodkiem.

§ 22.

W przypadku zdiagnozowania potrzeby realizacji zaje¢ edukacyjnych dla rodzicéw/opiekunéw/dzieci,
dotyczacych rozwijania umigjgtnosci rozpoznawania zagrozehh w Internecie, O$rodek moze
przeprowadzac takie zajecia.

10.

XI. Monitoring stosowania standardéw
§ 23.

Standardy dotyczg wszystkich pracownikéw Osrodka i innych oséb wspdlpracujgcych z
Osrodkiem.

Wszyscy pracownicy Osrodka i inne osoby wspolpracujace z Osrodkiem, a majace stycznosé z
dzie¢mi podpisujg oswiadczenie mowiace o zapoznaniu sig¢ ze standardami i przyjeciem ich do
realizacji. Wzér o$wiadczenia stanowi zatgeznik nr 3.

Za zapoznanie ze standardami personelu nowo zatrudnionego w O$rodku odpowiada pracownik
zatrudniony na stanowisku ds. kadr.

Kazdy pracownik Osiodka ma prawo zglasza¢ propozycje zmian i uwag do standardow
Dyrektorowi Osrodka.

Kazdy pracownik Osrodka zobowigzany jest do zglaszania bezposredniemu przetozonemu
przypadkow naruszenia standardow.

W celu zapewnienia dostosowania standardéw do aktualnych potrzeb oraz zgodnodci z
obowigzujgcymi przepisami standardy podlegajg ocenie ich merytorycznej przydatnosei raz na
dwa lata. Karta oceny i wnioski sg pisemnie dokumentowane. Wzér karty oceny i ankiety
stanowi zatgcznik nr 4.

Weryfikacjg, o ktérej mowa w ust. 6 organizuje Dyrektor Osrodka lub osoba przez niego
wyznaczona.

W wyniku weryfikacji sporzadzany jest raport, w ktérym wskazane sg ewentualne sugestie i
kierunki aktualizacji standardéw.

Za biezgcy weryfikacje i aktualizacje standardéw odpowiada Kierownik sekcji pracy socjalnej,
wspierania rodziny i ustug opiekuriczych ze szczegélnym uwzglednieniem analizy danych z
rejestru interwencji/zdarzen oraz przedstawia propozycje zmian i uwag do standardéw
Dyrektorowi Osrodka.

Zmiany do standardow wprowadza Dyrektor Odrodka i przedstawia je pracownikom za
posrednictwem bezposrednich przetozonych.

XII. Postanowienia konicowe
§ 24.

Osrodek oglasza wprowadzenie standardéw w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z nimi
przez pracownikéw Ofrodka, os6b wspdlpracujgcych z Osrodkiem oraz oséb korzystajacych ze
wsparcia Osrodka.



2. Osrodek publikuje standardy na swojej stronie internetowej oraz umieszcza ich tres¢ w siedzibie
w widocznym miejscu, w wersji zupeinej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja
skrécona, przeznaczona dla maloletnich stanowi zalgcznik nr 5 do standardow.



Zatacznik nr 1

do Standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Miejskim Ofrodku Pomocy Spolecznej

w Starogardzie Gdanskim

System konsekwencji obowigzujacy
w Miejskim Osrodkn Pomocy Spolecznej
w Starogardzie Gdaiskim

1. W Osrodku dzieci nagradzane sg za:
1) stosowanie sig do ustalonych zasad i uméw;
2) wysilek wlozony w wykonang pracg;
3) wywigzanie si¢ z podjetych obowigzkéw;
4) bezinteresowna pomoc innym;
5) aktywny udziat w pracach na rzecz grupy.

2. Formami wzmocnienn pozytywnych (nagrodami) jakie dzieci mogg otrzymaé w OSrodku
sg:
1) pochwata indywidualna;
2) pochwata wobec grupy;
3) pochwala przed rodzicami;
4) wyznaczanie dziecka do prowadzenia okreslonej zabawy;
5) przydzielenic waznego zadania do wykonania;
6) wyznaczenie dziecka na ,,pomocnika” przy realizacji okreslonego zadania;
7) mozliwos¢ wyboru ulubionej zabawy;
8) dostep do atrakcyjnej zabawki;
9) drobne nagrody rzeczowe np. emblematy uznania (odznaka, order).

3. W Osrodku wobec dzieci konsekwencje dotyczy:
1) nieprzestrzegania ustalonych norm i zasad;
2) stwarzania sytuacji niebezpiecznych dla siebie i innych;
3) zachowan agresywnych;
4) niszczenia wytwordw pracy innych i ich wlasnoscei.

4. Formami konsekwencji sa:
1) upomnienie stowne indywidualne (przypomnienie obowigzujacych zasad);
2) upomnienie stowne wobec grupy;
3) poinformowanie rodzicéw o przewinieniu;
4) okazywanie smutku i niezadowolenia z powodu zachowania dziecka za pomoca
gestow, mimiki;
5) wyciszanie dziecka przez indywidualne zabawy;
6) indywidualna rozinowa na temat postepowania dziecka;
7) przedstawienie nastg¢pstw zachowania i sktonienie dziecka do autorefleksii;
8) zastosowanie aktywnosci majgcej na celu roztadowanie negatywnych emocji;
9) wykonanie okre$lonej pracy na rzecz osoby poszkodowanej badz grupy.



Zatacznik nr 3

do Standardéw ochrony dzieci przed krizywdzeniem
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej

w Starogardzie Gdatiskim

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony dzieci pi'zed krzywdzeniem
w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej
w Starogardzie Gdanskim

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, Ze:

1) zapoznatem(-am) si¢ z dokumentacjg wehodzaca w sklad Standardéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej w Starogardzie Gdarskim;

2) zobowigzuje sig stosowaé do ich tresci;

3) przyjmuje standardy ochrony matoletnich do realizacji.

..............................................................

(data, podpis)
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Zalgeznik nr 4

do Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Migjskim Ofrodku Pomocy Spalecznej

w Starogardzie Gdanskim

Karta oceny Standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1. Osrodek ustanowil 1 wprowadzil w zycie standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Standardy dotycza calego personelu Osrodka: pracownikow, wspdtpracownikdéw i wolontariuszy
W Osrodku jest wyznaczona oscba odpowiedzialna za biezaca weryfikacje i'aktualizacje standardéw
W Osrodku jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitoring bezpieczernistwa sieci komputerowej

2. Standardy ochrony dzieci jasno i kompleksowo okreslaja:

sposOb reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia i zasady
prowadzenia rejestru interwencji

zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko
zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych
zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

sposéb zapoznania personelu ze standardami i zobowigzanie do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci

zasady przegladu i aktualizacji standarddw oraz sposéb dokumentowania
zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

3. Standardy sg opublikowane, dostepne i szeroko promowane wérod calego personelu, rodzicow

i dzieci, a poszczegdine grupy sa z nia aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyijne i
informacyjne

Standardy sg opublikowane, dostepne i szeroko promowane wérdd catego personelu, a poszczegdine
grupy pracownikow sg z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne

Standardy sg promowane wérdd dzieci poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne

Wszyscy rodzice/opiekunowie uczestniczacy w zajgciach organizowanych w Osrodku zostali
zapoznani z obowigzujacymi w Osrodku standardami ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Standardy uwzgledniaja sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

Osrodek opracowat wersje standardéw zrozumialg i przystgpna dla dzieci

4, Instvtucia monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikébw w c¢elu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci

W ramach rekrutacji czlonkéw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatéw do pracy z dzieémi oraz sprawdzane sg ich referencje

Osrodek uzyskuje informacje z Krajowego Rejestru Karnego o kazdym cztonku personelu, gdy jest
to dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskuje
o$wiadczenia dotyczace niekaralnosci lub braku toczacych si¢ wobec nich postgpowan kamych lub



dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnodei seksualnej i obyczajnosei oraz przestepstwa z
uzyciem przemocy na szkode maloletniego

Osrodek uzyskuje dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym czlonku
personelu

Okre$lone sa zasady beZp'iecznych relacji calego personelu instytucji z dzie¢mi, wskazujace, jakie
zachowania sa niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem

5. Qsrodek zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacjg na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci
procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia
odpowiedzialnoéci prawnej pracownikow instytucji, zobowigzanych do podejmowania interwencji

Personel Osrodka pracujgcy z dzieémi jest przygotowany, by edukowaé je na temat ochrony przed
przemocg i wykorzystywaniem, praw dziecka, profilaktyki przemocy réwiesniczej i zagroze
bezpieczefistwa w Internecie

Personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicdw oraz aktywnie je
wykorzystuje

6. W instvtucji funkcjonujg procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w
sytuacji zagroZenia bezpieczenstwa dziecka

W Osrodku funkcjonuja procedury, ktére okre§lajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjgé w
sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenistwa ze strony personelu, czlonkéw
rodziny, réwiesnikéw i oséb trzecich

Of$rodek dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie
interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja. sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom

W Ofrodku wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych telefondéw zaufania dla dzieci i miodziezy

Prowadzony jest rejestr przypadkéw zghoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz
interwencji inicjowanych przez pracownikéw instytucji

Osrodek wyznaczyt osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen, uruchamianie odpowiedniej
$§ciezki interwencji i udzielenie dziecku krzywdzonemu wsparcia

Osrodek opracowat zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

7. Instytucja monitoruje 1 okresowo weryfikuje zgodno$é prowadzonych dzialah z przyjetymi
standardami ochrony dzieci

Przyjete standardy ochrony dzieci sa weryfikowane ze szczeg6lnym uwzglednieniem analizy sytuacji
zwigzanych z wystapieniem zagroZenia bezpieczenstwa dzieci

W ramach weryfikacji standardow Osrodek konsultuje si¢ z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami



Ankieta dla pracownikow i wspélpracownikéw

L.p. | Pytanie ' TAK | NIE

| Czy znasz standardy ochrony dzieci obowigzujace w MOPS w Starogardzie
Gdarnskim?

2 Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé syndromy krzywdzonego maloletniego?

3 Czy wiesz w jaki spos6b zareagowa¢ na symptomy krzywdzenia maloletniego?

4 Czy zaobserwowales naruszenie zasad okreslonych w standardach przez innego
pracownika? Jezeli tak, opisz je ponizej

5 Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwiazane z funkcjonujacymi w
MOPS w Starogardzie Gdaskim standardami? Jezeli tak, opisz je ponizej

6 Czy jakies$ dzialanie zwigzane z przyjeciem standardéw jest odbierane jako
trudne lub niechgtnie podchodzisz do jego realizacji z innych powodéw? Jezeli
tak, opisz je ponizej

Jesli na pytania 4-6 odpowiedziates$ tak, uzasadnij:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

&



l.\“"\

~ & = - - ¥

- - ~

] Zalgcznik nr 5

do Standarddw oclirony dzieci przed krzywdzeniem
w Migjskim Osrodkn Pomocy Spolecznej

w Starogardzie Gdanskim

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W STAROGARDZIE GDANSKIM

Wersja skrécona standardéw, przeznaczona dla maloletnich

W naszym Osrodku masz prawo do bezpieczenstwa. Oznacza to, ze nie ma zgody na przemoc
fizyczng lub psychiczng wobec Ciebie.
Podstawa naszych relacji jest szacunek. Zaslugujesz na traktowanie z godnoscig i
poszanowaniem uczué.
Twoje opinie i uczucia sa dla nas wazne. W naszym Osrodku mozesz wyrazi¢ swoje mysli i
uczucia w bezpieczny sposdb.
W Osérodku nie sg tolerowane zadne formy agresji — fizycznej, stownej, psychicznej. Nie ma na
to naszej zgody!
Jak kazdy cztowiek — kazde dziecko, masz prawo do prywatnosci i przestrzeni osobistej.
Szanujemy nawzajem nasze granice.
W spolecznoscei Osrodka kazdy jest réwny. Nie tolerujemy dyskryminacji ani faworyzowania.
W przypadku jakichkolwiek obaw lub problemoéw, masz prawo zglosi¢ si¢ do pracownika
Osrodka. Naszym obowigzkiem jest zapewnienie Ci pomocy i wsparcia.
Jesli czujesz si¢ zagrozony/a, niepewny/a lub jestes swiadkiem niewlasciwego zachowania,
natychmiast zglo$ to pracownikowi Osrodka fub innemu dorostemu.
Jestedmy tutaj, aby stuchaé i rozmawiaé. Wierzymy, ze dialog jest kluczem do rozwigzania
wielu problemow.
Pamietaj, ze Oérodek jest migjscem, gdzie mozesz szukal wsparcia i pomocy. Mamy tutaj
specjalistow, ktérzy sg przeszkoleni, aby Ci pomée. ’
Jesli widzisz, ze kto$ z kolegdw lub kolezanek ma problem lub jest w trudnej sytuacji, zachecaj
jegolja do szukania pomocy.
Jesli potrzebujesz pomocy, mozesz skontaktowac si¢ z:

» Telefonem alarmowym: 112

> Telefonem zaufania dla dzieci i mlodziezy: 116 111

» Diziecigcym telefonem zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12

» Calodobows infolinig Fundacji Itaka: 800 080 222

» Telefonem dla ofiar przemocy w rodzinie Niebieska Linia: 801 120 002

» Telefonem dla oséb w kryzysie emocjonalnym: 116 123



